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1.1 Introduccién
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Sobre el reporte

El presente reporte bianual, abarca el periodo comprendido entre el o1 f:: AN W\ K
de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2020 Su cobertura abarca las \ L B T
operaciones de DINANT en Honduras. Incluye la divisién de Agronegocios, Q o | N . N
para las operaciones de cultivos protegidos en Comayaguay las N | aeie \9 .\
operaciones de cultivo de extraccion de aceite de Palma Aceitera en los i g
valles de Lean y Aguan en laregion Atlantica de Honduras, asi como las 2 pones o /\ 9
instalaciones de manufactura de los productos de consumo en San Pedro B O
Sula, Choloma, Comayaguay en el valle del Aguan.

(]
La sede central de DINANT, se encuentra ubicada en el Barrio Morazan,
frente a Plantas Tropicales, Boulevard Suyapa, Tegucigalpa.

Por primera vez la empresa publica el Reporte
de Sostenibilidad de conformidad con los

estandares del Global Reporting Initiative (GRI),
en su opcion esencial.

Para mayor informacion o consultas sobre lo
publicado, puede contactar a:
Roger Pineda Pinel

Dir. de Relaciones Corporativas y Sostenibilidad
roger.pineda@dinant.com

Gabriela Maria Carvajal

Gerente de Responsabilidad Social
gabriela.carvajal@dinant.com




1.2 Introduccién

Carta del Presidente

Ing. Miguel Mauricio Facusse Saenz
Presidente Ejecutivo DINANT

Tras un 2020 lleno de retos, aprendizajes vy
oportunidades para fortalecer nuestro compromiso
mediante acciones, me complace presentar el 1er
Reporte de Sostenibilidad de DINANT. El mismo, ha
sido desarrollado en base a los estandares de Global
Reporting Initiative (GRI), con el fin de comunicar,
planificar,implementar y medir elimpacto econémico,
ambiental y social que generamos como organizacion.
A su vez, el presente Reporte contribuye a fortalecer
nuestra gobernanza, transparencia y confianza con
nuestros distintos grupos de interés.

Desde DINANT estamos orgullosos de nuestras raices
centroamericanas, de nuestras marcas lideres en
el mercado y de contar con un equipo talentoso vy
apasionadoencadasitiodondeoperamos.Sinembargo,
como ciudadanos del mundo y actores estratégicos
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del desarrollo sostenible, somos conscientes del
importanterolque tenemos frentealcambioclimatico,
la defensa de los derechos humanos, la igualdad de
géneroy la contribucion al bienestar social. Es asi, que
decidimos transversalizar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en cada una
de nuestras decisiones estratégicas y operativas.

Durante nuestros mas de 6o anos de historia, no
hay duda de que DINANT ha sido un dinamizador
de prosperidad y cambios positivos en la vida de
colaboradores, mercados y comunidades.
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La conviccién de que otra forma de hacer negocios
esposible -dondelasustentabilidad eseleje-orienta
nuestro dia a dia. En consecuencia, invertimos
tiempo y recursos para analizar rigurosamente
nuestras iniciativas con estrictos estandares
internacionales respecto al triple impacto que
generamos; integrando la sostenibilidad a través de
todalacadenadevalor,desde nuestros suministros,
nuestras practicas productivas y el compromiso
con las comunidades locales.

Nos alegra compartir en el presente Reporte
evidencias que validan el trabajo colectivo vy
persistente que venimos desarrollando para lograr
importantes certificaciones vy reconocimientos
tanto nacionales, como internacionales. Entre
éstas, contamos con un Sistema de Gestion
Ambiental certificado por ISO 14001y un Sistemade
Seguridad y Salud Ocupacional certificado por ISO
45001. A su vez, nuestro negocio de Palma Aceitera
ha sido certificado con las Norma ISCC EU e ISCC

Plus gracias a la sostenibilidad de nuestras materias
primasy productos, la trazabilidad de nuestracadena
de suministro y el control de emisiones de gases de
efecto invernadero.

Entre otras certificaciones relacionadas a procesos
productivos, es clave mencionar que DINANT califica
para la norma ISO g9oo01, la referente al Programa de
Alimentos de Calidad Sequra SQF y la Norma HACCP
relativa a inocuidad alimentaria. De esta manera,
hemos venido fomentando principios de seguridad vy
calidad durante procesos agricolas y de fabricacion, a
partir de reduccion de desperdicios, inspirados por la
economia circular.

Entre los progresos mas significativos relacionados
a la gestion de riesgos patrimoniales y de sus
colaboradores, DINANT se comprometié a trabajar
siguiendo los Principios Voluntarios sobre Sequridad
y Derechos Humanos, un cddigo internacional que
orienta las practicas de las empresas sobre como

DINANT REPORTE DE SOSTENIBILIDAD -2019/2020

( ( Nos sentimos orgullosos de
ser reconocidos por Great
Place to Work como uno de
los mejores lugares para
trabajar en Centroameérica
y El Caribe. En DINANT
brindamos empleos
sostenibles a mas de 7,600
colaboradores. ) )
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contratamosycapacitamosacolaboradoresquese
desempefan en el area de seguridad patrimonial.
Este compromiso estrecho entre el respeto vy el
pleno ejercicio de los Derechos Humanos, guié a
DINANT enelano2013atomarladecisionhistoérica-
sin precedentes en laregion- de eliminar en todas
sus formas, el uso de armas de fuego por parte de
los oficiales de seguridad que trabajan en nuestras
plantaciones, plantas agroindustriales y centros
de fabricacion.Celebramosestaacertadadecision,
al ver como DINANT ha podido generar lazos de
confianza y respeto con nuestras comunidades
vecinas.

Por Gltimo, nos enorgullece compartir que DINANT
ha sido reconocida por la autoridad regional Great
Place to Work® de Centroamérica y el Caribe,
como uno de los mejores lugares para trabajar.
Posicionando a DINANT como unaempresadiversa
e inclusiva que brinda empleos sostenibles a mas
de 7,600 colaboradores, incluyendo personas
con capacidades diferentes, en sus operaciones
de Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Republica

Dominicana. Nuestra estrategia de gestion de
talento humano busca transcender la rutina
laboral de nuestros colaboradores y apoyarlos en
su desarrollo educativo, nuevas habilidades, salud
integral y vinculos comunitarios.

Este es el primer esfuerzo de DINANT para informar
sobre el Desarrollo Sostenible, tratando de describir
nuestro impacto sobre el bienestar de la gente y del
planeta. Como tal, es sélo un paso, no un fin en si.
Somos conscientes de los desafios que nos esperan
comoempresa,paisyregion sabiendo, sobre todoque
este 2021 no sera facil. No obstante, re-afirmamos
nuestro compromiso con la mejora continua y la
innovacion relevante en todos nuestros procesos.
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En nombre de la Familia DINANT,
invito a todos aquellos quienes
han formado parte de nuestra
historia de éxitos y aprendizajes:
colaboradores, amigos,
proveedores, socios estratégicos
y comunidad en general, a leer
nuestro Primer Reporte de
Sostenibilidad y enviarnos sus
comentarios sobre las multiples
acciones que respaldan el
progreso de esta, que es su
compania.
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. Gobernanza de la Organizacion
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. Cambios en la Organizacion durante el periodo
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Perfil de la Organizacion

DINANT esunaempresadeorigen hondurefio, Actualmente la empresa esta organizada
con presencia en toda Centroamérica, El en seis divisiones de negocios:
Caribe, Estados Unidos y Espana. Desde su
fundacion,enelano 1960, se hacaracterizado . 2. 3.
R Wt  —
por ofrecer productos de consumo masivo o ﬁ @
de calidad superior a precios competitivos. )
Snacks Aceites Comestibles Alimentos
y Margarinas
4. 6.
0 o
Productos para el Agronegocios Productos para el
Ag ronegocios Cuidado del Hogar Cuidado Personal
- Sk En su division de Agronegocios '
- —— N— . . e = l
1960 ‘ Quimicas DINANT de ﬁ e cuenta con /
Centroamerica S.A el , 28 fincas de palma aceitera, asi como areas de cultivo @= — — — — ~

para chiles de colores y chile jalapefio
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[ O )
= = |
ﬁ

La manufacturaintegra plantas de
aceites comestibles y margarinas, snacks, alimentosy O
productos para el cuidado del hogar y productos para el O
cuidado personal. O

Contamos con una extensa
red de distribucion y ventas
g centros de distribucion ubicados de manera
estratégica en Honduras, donde también se

O O O encuentran las oficinas principales, y 16 centros

%@m de distribuciéon en el resto de la region.

Sumando una poblacion laboral
de 7,600 personas en sus diferentes divisiones de

negocio a nivel regional.

11



2.1-2.2

Mision

Perfil de la Organizacién

Producir mas, con calidad y eficiencia para generar bienestar
social y rentabilidad econémica, procurando a la vez mejorar la
calidad de vida de nuestros colaboradores, proveedores, clientes

y nuestro ambiente.

Vision

Ser una empresa de
alcance mundial.

DINANT

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD -2019 /2020
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Cédigo de Etica

Se trabaja bajo un clima de
Honestidad y Confianza propicio
para generar bienestar alos
colaboradores, consumidores,
clientes, proveedores, intermediarios
y comunidades; los valores
corporativos, son la base de nuestras
actuaciones.

El Comité de Etica, tiene a cargo la
vigilancia y el cumplimiento del
mismo, motivando la vida laboral
integra en cada proceso en el que se
participa.

13



2.4 Perfil de la Organizacién

Nuestras operaciones

Puerta Castilla

Santa Rosa
G Trujillo de Aguan : e
L unta Piedi
Livingston Buerto Cores
Omoa Tela La Ceiba Salitran
£l Pino Jutiapa Quebrada
Ll
Puerto Barrios e alehs
Rio Dulce Cuyamel Tocoa
- holoma = San Juan Sonaguera
BUENOS Corinto Gho Mezapa Asiillero. poctin
AIRES ciba
al
Vil San Pedro Sula Olanchito
Chamelecon El Carbon
bal El Progreso
Quimistan Naco
Maclelizo Villanueva Morazan o Loma de
L Amates Sula Pueblo Viejo Enmedio .
Santa Rita G ars San Esteban La Colonia
Yoro Alao
Dulce Nombre
B El Paraiso La Ent. i de Culmi
Santa Cruz ESLno Jeno Ure El Pataste
de Yojoa -
Cabeceras Victoris El Tigre Cat
Santa Barbara i~ r Victona e
.as Lajas San Francisco
LAS VEGAS
winas Dulce Nombre Saians de la Paz Catacamas Piedra
S({;n%] Rosa Minas de Oro Cueareac
e Copan La Libertad P .
El Porvenir Jutiquile Valancis
r
Cucuyagua San Ignacio Juticalpa
Gracias Siguatepeque Las Casitas i
El Guante Guaimaca
Belen Jes(s de Otoro Mul
{F]
\ue Comayagua Col Poncaya
San Marcos; | El Rodeo Talanga
Palmercla it :
La Paz Guajiniquil’  Palestina ok
an
La Esperanza . Zarmbrane Corralito
San Andrés Senjces Teupasenti
Marcala e de
Angeles Santa Maria ;
i La Mafrana
Tegqucigalpa Dok yiss Gilina
“Chalatenango Taturnbla
Frorest Oioiona Pescadero
Suchitoto Jocoaitique jojo Jalapa
Sensuntepeque El Paraiso
llobasco
1 Sabana Grande
Cd Barrios A s Murra Ayapal
Coiutepeaue = BEL R ? El Jicaro Luz de Bocay
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Operaciones

Teqgucigalpa, Comayagua, San
Pedro Sula, Choloma, Valle de
Lean y Valle de Aguan

Ndmero total de
colaboradores en Honduras

5,836

colaboradores
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: ., Técnicos
2.5 Perfil de la Organizacién REPORTE DE SOSTENIBILIDAD - 2019 / 2020

Promotores

/\

Gobernanza de s e
la Organizacion Y¥

O O O
Compradores A0A S
DINANT es una Sociedad Mercantil —
Andnima de Capital Variable, Presidencia Ejecutiva
dirigiendo su negocio bajo la siguiente
estructura organizacional. Facturadores
Equipo Directivo
Vendedores
Operadores
1 Equipo Gerencial
Especialistas
Analistas % Mandos medios ]_J Motoristas
Auxiliares
- cistas
Financieros

Mecanicos

\
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Marcas y productos

issima ALNIMA  M3jpla  [ScHILGs)

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

» U

venza (4235 ROKU  Suavissimo.  aoR

16
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Division de Aceites
Comestibles y
Margarinas

Snacks Yummies

Yummies es una marca hondurena,

lider en la regién con mas de o
En esta division se encuentran

cincuenta tipos de snacks en el )
las marcas Mazola e Issima.

mercado centroamericanoy El
Ambas marcas ofrecen

Caribe. La marca bandera de dichos .
productos como el aceite de

productos es Yummies y entre sus : .
coCina, mardgarinay manteca

sub-marcas de snacks se
_ vegetal.
encuentran Zambos, Ranchitas,
Taqueritos, Ziba's, Cappy, Del
Rancho, Yummix, Yummi Pops, Taco,

Yummi Trones, Yummi Nuts.

17



2.6 Perfil de la Organizacién

Division de
Alimentos

La marca Issima cuenta con
diferentes productos como ser
los Sofritos, los Adobos [ssima, la
Ketchup Issima, la Pasta de
Tomate, Salsitas, Sopas
instantaneas vy la Salsa picante
Schilo’'s. Mazola incursiona en
esta categoria con Mayonesa
sabor limén vy clasica.

DINANT REPORTE DE SOSTENIBILIDAD -2019/2020

Productos parael
Cuidado del Hogar

En esta division se manejan los
productos para cuidado del hogar,
tales como las Velas Kaori, Zixx
Detergente Liquido, Zixx Jabdon
Superado, Jabén Roku, Zixx
Clorogel, y Zixx Limpiador, todos
ellos bajo la marca Zixx y
Suavissimo como suavizador de
telas.

18



2.6 Perfil de la Organizacién

Productos para el
Cuidado Personal

Venza, en la categoria de Personal
Care bajo el segmento de jabon
antibacterial y cuidado de la piel;
ofrece al consumidor un producto
totalmente innovador, diferente,
accesible, con fragancias que activan
los sentidos y provocan emociones
tnicas como Avena, Frescura Extrema,
Sabilay Vitamina E.

Jabén Venza elimina el 99.9% de
bacterias, con frescura extremay
proteccion total.

DINANT REPORTE DE SOSTENIBILIDAD -2019/2020

Division de
Agronegocios

Es ladivision que se encarga de la
produccion de fruta fresca de palma
aceiteray su transformacion a aceite
crudo de palmay aceite de almendra
de palma; asicomo la exportacion de
vegetales frescos bajo la marca Altima.

Los productos que se exportan son:
palma aceitera, pimientos vy chile
jalapefo. También se producen frutas
y vegetales, maiz, tomate, platanoy
marafén, integrados a la cadena de
suministro del negocio de consumo.

19
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Cambios en la Organizacion
durante el periodo

Con una alta diversidad de categorias en nuestro
catalogo de productos y la creciente demanda de
estos por parte de nuestro clientes y
consumidores, DINANT ha incrementado la
capacidad instalada en sus diferentes plantas de
manufactura con el fin de incrementar la
respuesta de producciéon y automatizacion en sus
procesos. Todo esto siguiendo los mas altos
estandares de calidad tanto nacionales como
internacionales, cuidando nuestro impacto
ambiental, generando empleos y apoyando a
nuestros socios de negocio.

20
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Organizaciones de las que
formamos parte

FUNDAHRSE

Fundacidn Honduredia de
Responsabilidad Social Empresarial

CAMARA DE COMERCIO HONDURAS

E INDUSTRIA DE TEGUCIGALPA

CQIT _@ S

/§. ALIANZA EMPRESARIAL
| {‘/ PARA LA SOSTENIEBILIDAD
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Gestion de la

Sostenibilidad

3.1. Politica de Sostenibilidad

3.2. Estrategia de Sostenibilidad

3.3. Pilares de trabajo de la Gestiéon Ambiental y Social

3.4. Mapeo de Grupos de Interés

3.5. Impactos y riesgos

3.6. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
3.7. Certificaciones y Programas
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8.2.6. Relacionamiento con la Comunidad DINANT REPORTE DE SOSTENIBILIDAD -2019/2020

Conservacion del
Ecosistema, Cuidado
Ambiental

Primeros Auxilios Escuela para Padres

Entre los temas
impartidos se tienen:

Mecanismo de
Reclamos para
Comunidades

Taller de clasificacion Derechos Humanos

de residuos

Cuidado y uso racional
del agual

Politica Corporativa de
Sostenibilidad

Relaciones
Interpersonales

Taller de consulta
comunitaria

Seqguridad Vial /

_ / Socializacién EIAS y
Manejo Defensivo

AVC

Charla prevencién cancer
de mama, cancer infantil

Taller de elaboracion de Taller de motivacion

pinatas

Relaciones Humanas
Valores

Huertos Escolares ‘
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Resumen de
Capacitaciones

Resumen ano 2019 Resumen ano 2020
CAPACITACIONES TOTAL % CAPACITACIONES TOTAL %
Femenino Q 2177 53% Femenino ©Q 1,561 26%
Masculino o 1907 47% Masculino o 4,368 74%
Total 4,084 100% Total 5,929 100%
participantes participantes
HHC 8,565 HHC 6,379

*HHC, horas hombre de capacitacion
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iniciativas WD)
Iniciativas W

9.1. Banco de Alimentos Honduras
9.2. Apoyo alalucha contra el Cancer de Mama
9.3. Regalando Sonrisas junto a Operacion Sonrisa Honduras

Dale like oy

y 8é€ como Britann

Operacigilt B
agradecea

4 =

por el mejor regalo del Dia de Las Madres: .
ayudar a cambiar la vida de 6 nifos y sus familias para siemr” 115

- Campana Dia de la Madre 2021

- .-
“-J ‘i
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Lucha contra el hambre en
conjunto con el Banco de

° BANCO
Alimentos Honduras fé@ DE ALIMENTOS

HONDURAS

/) DE ALIMENTOS

26,595.79 Kilos de Comida Donados

106 Instituciones Asistenciales
beneficiadas

Comprometidos al Objetivo 2 de Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, DINANT
forma parte de las empresas Socio Fundadores del Banco de Alimentos de
Honduras con el fin de contribuir a terminar todas las formas de hambre y los 32,056 Personas Beneficiadas

altos indices de desnutricion que afectan a gran cantidad de hondurefos.
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9.2 Otras Iniciativas

-

CCERC

Centro de Cancer
Emma Romero de Callejas
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Apoyo a la lucha contra el
Cancer de Mama

Siendo la salud uno de los pilares prioritarios
en su Politica de Responsabilidad Social,
DINANT se ha unido a la sensibilizacion y
concientizacion de la lucha contra el cancer
de mama a través de su marca Mazola con

el lanzamiento de un producto con causa
destinando un importante porcentaje de las
ventas de todos sus productos con insignia
rosa durante el mes de octubre.

a personas de bajos recursos que atiende el
Centro de Cancer Emma Romero de Callejas,
institucion sin fines de lucro que trabaja por

la salud de la poblacién hondurefa ofreciendo

servicios médicos de alta tecnologia en

DINANT REPORTE DE SOSTENIBILIDAD -2019/2020

deteccion tempranay tratamiento de cancer.

Asi mismo, a través de uno de los centros
de diagndstico médico mas avanzados

en la ciudad, se ha puesto a la disposicion
del Programa Presidencial Ciudad Mujer la
lectura e interpretacion de mamografias
que se realizan en este centro que

tiene por objetivo brindar a las mujeres
hondurefnas servicios de atencion integral
con el fin de contribuir al mejoramiento
de sus condiciones de vida. Gracias a esta
alianza

que asisten a este centro.
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Regalando
Sonrisas junto a
Operacion Sonrisa
Honduras

Operaciong)Sonrisa

Honduras Para el periodo 2019 y 2020, DINANT realizé un aporte de mas de

L 300,000 para las brigadas médicas que se llevaron a cabo en la ciudad

_ _ o _ - de San Pedro Sula 'y Santa Rosa de Copan.
Con el fin de apoyar los tratamientos quirdrgicos gratuitos para nifios,

jovenesy adultos con Labio y Paladar Hendido, DINANT desde el 2015 se

unio a colaborar con la labor realizada por Operacion Sonrisa de Honduras O, A la fecha la empresa ha Iogrado

_ .. _ . . . S &
at/raves dg sus misiones médicas que.se reah_zan en d|f¢rentes Pa/rte.s del - regalar 48 nuevas sonrisas a
pais ofreciendo no solamente evaluaciones e intervenciones quirlrgicas N\ J eqaUeRos aue nacieron baio esta
gratuitas, sino también una atencion integral en las areas de psicologia, w p C|U. o qu _ J _
odontologia, ortodoncia, terapia de lenguaje, pediatria, entre otros. condicion de labio y Pa|adal’ hendido.
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Estandar GRI Indicador Descripcion del indicador Pagina

102 Contenidos Generales Nombre de la organizacion 10
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102 Contenidos Generales Tamano de la organizacion 14
102 Contenidos Generales Informacion sobre empleados y otros trabajadores 58
102 Contenidos Generales Cadena de suministro 36
102 Contenidos Generales Cambios significativos en la organizacién 20
102 Contenidos Generales Iniciativas externas 21
102 Contenidos Generales Afiliacion a asociaciones 21
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203 Impactos Econdmicos Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 80
Indirectos

203 Impactos Econdmicos Impactos econdmicos indirectos significativos 80
Indirectos

205 Anticorrupcion Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos de anticorrupcion 13
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305 Emisiones Emisiones directas de GEl 43
306 Efluentes y residuos Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino 42
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403 Salud y Seguridad en el Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades 68
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