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CONTENIDO
Esta Politica establece el compromiso de Corporacion Dinant con el respeto y promocion de los Derechos Hu-
manos aplicados en toda la Region, en armonia con sus colaboradores, proveedores y comunidades en las
areas de influencia. La Politica debe cumplirse siguiendo los lineamientos establecidos por la Presidencia,
conforme a los estandares internacionales y mejores practicas para la seguridad y proteccion de los derechos
humanos de acuerdo a la Declaracion de los Derechos Humanos de la ONU.

I. Objetivo:

Establecer los lineamientos y controles para operar de manera consistente con los estandares internaciona-
les y mejores practicas para la seguridad y proteccion de los Derechos Humanos.

Il. Alcance:

Todos los colaboradores de Dinant deben conocer y contribuir con el cumplimiento de la Politica de Derechos
Humanos.

La observancia de su aplicacion y difusion es responsabilidad de los gestores del area de Asuntos Corporati-
vos y su cumplimiento es responsabilidad de todos los colaboradores.

l1l. Definiciones:

Derechos Humanos: Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de nacionali-
dad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicién.
Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos (VPSHR por sus siglas en inglés): Guia de re-
comendaciones para hacer analisis sobre los riesgos politicos, socioecondmicos y de seguridad de operar en
zonas de conflicto, asi como de los impactos de esas operaciones sobre la dinamica de los conflictos y la situ-
acion de derechos humanos.

Fuerzas de Seguridad Publica: Unidades del Estado, como la fuerza policial y militar, que ofrecen su servicio
para garantizar la integridad fisica de sus ciudadanos y sus bienes.

IV. Compromiso

Dinant respeta la responsabilidad en los paises donde opera, de proporcionar seguridad y mantener la ley y

el orden en la sociedad. Trabajamos con las fuerzas nacionales de seguridad publica en estos paises para

defender y promover los derechos humanos. Con el proposito de cumplir con estas obligaciones, Dinant uti-

liza los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos (VPSHR por sus siglas en inglés) como

las directrices a seguir. En nuestro esfuerzo por implementar los VPSHR, iniciamos en cada centro donde op-
eramos, una evaluacion de riesgos para tener en consideracion los siguientes temas:

*Respetar las leyes nacionales en los paises donde operamos.

*Examinar el potencial de violencia en cada centro donde operamos.

*Explorar y comprender la raiz de las causas del conflicto

*Tener en consideracion las situaciones historicas, politicas, ambientales, sociales, culturales y legales.
*Recopilar informacién de todo el espectro, incluyendo el gobierno, comunidades locales, sociedad civil,
medios de comunicacion, organizaciones no gubernamentales y otras empresas.

Evaluar los registros de derechos humanos de las fuerzas de seguridad publica (Policial y militar), empre
sas privadas de seguridad y cualquier otro grupo que pueda influir en el entorno de seguridad con el fin de
analizar adecuadamente los riesgos de seguridad en el area de nuestras operaciones.

*Analizar detenidamente nuestras propias operaciones para comprender cualquier tema de seguridad que
pueda surgir a partir de las mismas y medir su efecto en las comunidades locales.



Como parte de nuestro compromiso con el VPSHR, aceptamos y acogemos nuestra obligacion de consultar
a las partes interesadas, especialmente las comunidades locales alrededor de nuestras operaciones. Estas
consultas seran el foco para hacer las politicas de Dinant claras, para solicitar la informacién y preocupacio-
nes de las partes interesadas e incentivar el dialogo mutuo. Los temas de seguridad seran un elemento im-
portante en estas consultas. Los resultados de estas consultas seran publicas para las personas que no asist-
ieron.

Como parte de nuestro compromiso con la buena gestion corporativa, estaremos investigando cuidadosa-
mente a nuestros empleados de seguridad para asegurar que no hayan sido acusados formalmente de com-
eter violaciones a los derechos humanos u otros delitos graves. Esta investigacion también se aplicara a
nuestros proveedores de seguridad. En conformidad con las leyes nacionales de los paises donde operamos,
solicitaremos a las fuerzas de seguridad publica que se abstengan de asignar individuos o unidades a
nuestros centros, que hayan sido acusados por abuso a los derechos humanos hasta que estas denuncias
hayan sido investigadas y se tome cualquier accion disciplinaria en caso de ser requerido.

Dinant empleara normas estrictas sobre el uso de la fuerza, especialmente la fuerza letal, para todo el person-
al de seguridad que opere en todos los centros. Estaremos consultando fuerzas de seguridad publica locales
para asegurar que ellos también apliquen normas para el uso de la fuerza, enfatizando en el uso minimo o
fuerza proporcional, de conformidad con los principios basicos sobre el Empleo de la Fuerza y Armas de
Fuego por parte de los oficiales encargados de hacer cumplir la ley.

Dinant también consultara con las fuerzas de seguridad publica sobre el despliegue y su comportamiento en
los paises de operacion. En cualquier caso donde se utilice fuerza fisica, se descargue un arma o se produz-
ca una lesién, Dinant llevara a cabo una investigacion interna para determinar las circunstancias y dar el se-
guimiento adecuado. En caso que se requiera tomar acciones disciplinarias o cargos criminales, Dinant res-
paldara el proceso legal para asegurar que se haga justicia. Dinant aplicara el mismo proceso si hay una de-
nuncia de violacién de derechos humanos por sus colaboradores, contratistas o fuerzas de seguridad publica
relacionadas con las operaciones de Dinant.

Dinant estara especialmente atento en el monitoreo de equipo o material de apoyo proporcionado a las fuer-
zas de seguridad publica o a guardias de seguridad, para evitar que sea mal empleado, desviado o asociado
a una violacion de derechos humanos. Haremos un inventario y seguimiento periédico de todo el equipo
como parte del procedimiento de monitoreo.

En el caso que un individuo haga una alegacién en contra de nuestro equipo de seguridad o las fuerzas de se-
guridad publicas que operen en nuestra propiedad, Dinant tomara precauciones especiales para proteger la
identidad de las victimas, testigos y presuntos autores (Hasta que el caso haya sido adjudicado). Para los tes-
tigos y victimas, esta politica sirve como proteccion de posibles represalias en su contra. Para el presunto
autor, sirve para otorgar el debido proceso de ley.

V. Difusion

Dinant publicara la Politica de Derechos Humanos para que su contenido sea conocido por las partes intere-
sadas de la Corporacion. Se desarrollaran actividades especificas en el area de Relaciones Corporativas
para asegurar que los colaboradores conozcan y cumplan con los compromisos incluidos en esta Politica.
De igual manera, Dinant promovera que tanto los proveedores, fuerzas de seguridad publica, personal de
seguridad y las comunidades en su area de influencia puedan obtener una formacién en el tema de Derechos
Humanos.



VI. Incumplimiento y canales de comunicacion

El publico de interés y los colaboradores de Dinant estan en la obligacién de informar sobre cualquier in-
cumplimiento a la Politica de Derechos Humanos, de manera confidencial y sin represalias. Para ello podran
dirigirse al Comité de Etica a través de los siguientes canales de comunicacion:

1. Linea telefénica en cada pais de la Region para el publico de interés:

a. Guatemala (502) 2502-7050
b. Honduras (504) 2239-8800
c. Nicaragua (505) 2251-4069
d. El Salvador (503) 2295-7275
e. Costa Rica (506) 2272-7587
f. Republica Dominicana (809)473-1212

Se establecera un mecanismo de reclamo para las comunidades en cada centro de operacion.

2. Extensién #38422 para colaboradores.
3. Correo electronico: etica@dinant.com
4. Buzones de Sugerencia ubicados en puntos estratégicos en las instalaciones de Dinant.

El incumplimiento de la Politica como de cualquier aspecto relacionado a los Derechos Humanos se analizara
de acuerdo a la normativa interna y legal, y podra dar lugar a tomar acciones disciplinarias en caso de ser
necesario.

VIl. Revisién y actualizacion

La Presidencia y/o Vicepresidencia sera responsable de aprobar la Politica de Derechos Humanos. Su con-
tenido se revisara periédicamente de acuerdo a las necesidades presentadas por la Gerencia Corporativa de
Asuntos Sociales.

VIII. Excepciones

Cualquier excepcion a esta Politica debera ser autorizada por el Director de Relaciones Corporativas vy la
Presidencia y/o Vicepresidencia Ejecutiva.
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